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Témele el pulso:

Prueba de resistencia para

el Pick by Voice

Mejora de las prestaciones y reduccion de errores

gracias a Pick by Voice

El picking manual de articulos muy
pequeios supone un reto para todo
sistema de gestion de almacenes.
Gracias a Pick by Voice (PbV), tecno-
logia integrada en el sistema de ges-
tion de almacenes LFS 400, la empre-
sa dental Vita elimina pasos interme-
dios que antes eran necesarios en la
preparacion de pedidos, sin renunciar
a la maxima seguridad y con un aho-
rro de tiempo del 20%. Utilizado en
lugar de la radiofrecuencia convencio-
nal, este sistema sin comprobantes
garantiza un incremento en la veloci-
dad del picking de hasta el 200%.

Con mas de 800 empleados, Vita
Zahnfabrik es una de las empresas lide-
res en el sector de protesis dentales de
alta calidad: el 60% de su producto se
comercializa en mas de 120 paises a tra-
vés de importadores. En el mercado ale-
man, sus productos van exclusivamente
a comercios dentales especializados.
Desde el almacén de Vita en Bad
Sackingen, se sirven cada dia de 250 a
300 pedidos, alguno de ellos con mas de
1.000 posiciones.

La empresa almacena unas 20.000 refe-
rencias distintas. Ademas de dientes de
plastico y de ceramica, se almacenan
otros materiales requeridos por los labo-
ratorios dentales para la produccion de
dentaduras postizas, como ceramica
dental, hornos y otros accesorios.
Mientras que estos productos se almace-
nan exclusivamente en estanterias de
pisos, los dientes se guardan en unas
estanterias especiales (unas 100.000
aprox.) con unas casillas de no mas de
20 mm de altura.

El aumento constante del niumero de arti-
culos hacia que el antiguo almacén se
quedara pequefo. Ademas, el picking
con comprobantes de papel lo trabajaban
dos empleadas: una leia las posiciones
del pedido y la otra tomaba los articulos.

Después se procedia al empaquetado
con 100% de control. El principal proble-
ma de este proceso manual es que, apar-
te de resultar demasiado costoso, no per-
mitia disponer de una gestion de existen-
cias detallada.

Requisitos y seleccion de proveedor
Para aumentar la capacidad del almacén
y mejorar la calidad y el servicio de en-
trega, Vita encarg6 a la empresa consul-
tora TKS la planificacién de un nuevo
almacén. Puesto que el nuevo almacén
se integraba en una nave ya existente, la
fase de planificacién fue relativamente
rapida. Un punto decisivo en la concep-
cién del almacén fue, segun el Director IT
de TKS, Eckart Schlegel, "la disposicion
de los productos en el almacén en el
orden correcto. Puesto que segun el prin-
cipio Pick&Pack el picking debia realizar-
se directamente en las cajas de envio al
cliente, los grupos de productos debian
ordenarse por orden decreciente de
peso". Es por lo que para los diferentes
grupos de productos se configuraron
diferentes zonas de almacén comunica-
das entre si con sistemas de transporte
automatico.

Segun la mercancia solicitada, se manda
la caja de envio del cliente automéatica-

Talkman para la comunicacién con el LFS
400
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Preparacion de pedidos con Pick by Voice

mente a la zona de almacén con los gru-
pos de productos a pickear. Una vez fina-
lizado el picking del pedido, éste se
transporta de manera automatica al
puesto de empaquetado y se sitda en la
banda de envio correspondiente.

"Para los operarios no existen trayectos
de transporte largos, pues éstos se reali-
zan en su totalidad con transportadores
automaticos”, dice el gerente de TKS en
Eninger y jefe del proyecto Vita, Martin
Kullen. "El resultado de este tipo de
almaceén es una clara reduccion del tiem-
po de ejecucion de los pedidos". Para su
empleado Jirgen Englert el desafio mas
importante de este proyecto era "garanti-
zar el orden correcto de picking para el
grupo de producto dientes junto con un
mayor rendimiento y seguridad en el
picking".

Este orden es especialmente importante
dado que los dientes pickeados - que se
diferencian por el material, color y
forma-, deben llegar al cliente en el
mismo orden del pedido. Esto facilita
considerablemente al cliente la entrada
de mercancias y constituye para Vita un
factor determinante del suministro al que
no puede renunciar.

Debido a los numerosos requisitos espe-
cificos del cliente, a la hora de seleccio-



nar el sistema de gestion de almacenes
Vita presto especial atencion a los facto-
res eficiencia y altas prestaciones y man-
tuvo conversaciones con 5 proveedores.
Finalmente, la decision fue a favor del
LFS 400 de Ehrhardt + Partner, lider en el
mercado europeo. Los motivos decisivos
para la eleccién de los expertos alemanes
que se hicieron cargo de la Tl del proyec-
to como empresa general, fueron el alto
grado de cobertura de las funcionalidades

Almacenaje con Pick by Voice

exigidas y sus referencias. También se
tuvo en cuenta el hecho de que el LFS
400 ya disponia de una interfaz estanda-
rizada a STEEB, el sistema ERP implan-
tado en Vita.

Una vez adjudicado el pedido en diciem-
bre 2001, E+P en colaboraciéon con TKS
concluyo el pliego de condiciones en abril
2002 e inici6 la implementacion del soft-
ware. Puesto que el traslado debia hacer-
se paralelamente a las actividades de la
empresa, se requirieron aprox. 3 meses
para el traspaso de toda la gama de pro-
ductos. Desde mediados de agosto Vita
suministra a sus clientes uUnicamente
desde su nuevo almacén. Para aprove-
char al maximo a largo plazo el significa-
tivo potencial de ahorro en el almacenaje
y picking sin comprobantes, TKS elabor6
para Vita un plan que permitia el uso de
la innovadora tecnologia del Pick by
Voice. Esta nueva tecnologia esta dispo-
nible en el sistema de gestiéon de almace-
nes LFS 400 a través de su moédulo inte-
grado P2V.

Pick by Voice con LFS 400

Con Pick by Voice los operarios pueden
hablar al ordenador y oir sus respuestas.
La principal ventaja frente al picking sin
comprobantes con terminales de radiofre-
cuencia radica en que los operarios tie-
nen las manos libres para realizar el tra-
bajo. No tienen que sujetar un terminal, ni
mirar a una pantalla de manera que se

pueden concentrar mejor en lo que es el
trabajo. Las indicaciones se reciben
mucho mas rapido y las confirmaciones
se devuelven con la maxima velocidad. Al
no interrumpirse constantemente el flujo
de trabajo, en Vita se registraron aumen-
tos de velocidad por trabajador de hasta
el 200% frente al uso de terminales de
radiofrecuencia. Los dialogos de voz los
realiz6 la empresa neerlandesa
VoCognition sobre la base del estandar
LFS 400. VoCognition es el proveedor
tanto de hardware como de software para
el sistema de voz. "El terminal de voz es
de facil manejo, puesto que los dialogos
son sencillos" explica Hugo Verduyn, jefe
de proyecto de VoCognition para Vita.
"Gracias a las mas modernas tecnologias
en reconocimiento y sintesis se voz, los
dialectos o diferencias de acento no tie-
nen ninguna importancia. El Talkman -asi
se llama el terminal moévil que lleva el
operario- se puede adaptar individual-
mente a cada operario y a los diferentes
ruidos de fondo del entorno de aplica-
cion". Para el funcionamiento del sistema
de voz no se requiere ningun ordenador
extra. El Pickmanager que gestiona la
comunicacioén entre la base de datos del
LFS 400 y el terminal de voz, corre sobre
el ordenador central AS/400. EI terminal
de voz va sujeto al cinturén del operario,
la transmisién de los mensajes se lleva a
cabo a través de un auricular conectado.
El aparato, una vez recibido un pedido,
puede trabajar independientemente.
Dotado de una tarjeta de red inalambrica
corriente el Talkman se conecta en una
red normal TCP/IP. Puesto que la cone-
xion tiene lugar con las mismas antenas y
puntos de acceso, el terminal de voz se
puede utilizar paralelamente con termina-
les convencionales de radiofrecuencia.

Picking con PbV

En el picking el terminal de voz guia al
operario hasta la ubicacion correspon-
diente, donde siguiendo las instrucciones
del Talkman, toma la mercancia. Durante
el proceso el operario confirma cada uno
de los pasos lo que garantiza que toma el
articulo correcto y la cantidad solicitada.
Ademas, una confirmacion adicional de
control garantiza el que no se cometan
errores y hace innecesario el control
posterior de la mercancia pickeada que
se hacia en el almacén antiguo. Cuando
la mercancia restante en la ubicacion
baja de un valor previamente establecido
se solicita al operario que cuente la can-
tidad restante. Este paso adicional en el
proceso de trabajo garantiza una gestion
siempre actual del inventario.

Resultados de la implementacion del
LFS 400

Gracias a la implementacion del LFS 400
y del médulo Pick by Voice en él integra-
do, tan solo ocho semanas después del
arranque, segun informacion del jefe de
logistica de Vita Ulrich Hauser, "se pudo
reducir un 20% la cantidad de pasos de
trabajo necesarios y el tiempo total de
preparacion de pedidos nacionales bajo
de 3 a2 dias". Ademas del principio FiFo,
el LFS 400 con su precalculo de medios
de carga permite también el principio
Pick&Pack y garantiza la completa traza-
bilidad de lotes exigida por ley para pro-
ductos médicos. Como explica el Sr.
Hauser: "Podemos realizar un seguimien-
to desde el proveedor que nos ha sumi-
nistrado un lote hasta el cliente al que ha
sido enviado". El sistema permite ademas
una gestion precisa de stocks, mientras
que el nuevo flujo de informacion entre el
ERP STEEB y el SGA LFS 400 ofrece la
maxima transparencia en todos los proce-
sos y la posibilidad de realizar consultas
en cualquier momento. Que la tecnologia
Pick by Voice implementada en el proyec-
to Vita va a jugar en el futuro un papel
cada vez mas importante, es algo de lo
que esta plenamente convencido

Hermann Ehrhardt, fundador del grupo

Pickin por voz

Ehrhardt + Partner: "Al integrar el médulo
de Pick by Voice en nuestro LFS 400 mar-
camos nuevamente la diferencia y afian-
zamos nuestra posicion de lideres en el
sector de los SGA. Esta tecnologia sera
en breve el estandar en determinados
sectores de la logistica de almacenes".



Sistema de gestion de almacenes LFS 400

Pick by Voice -

segunda generacion

Resultados: mayor eficiencia, facil manejo y customizacién

de los procesos

Con la integracion del sistema de
gestion de almacenes LFS 400 y la tec-
nologia Pick by Voice en él incluida
Vita Zahnfabrik obtiene considerables
ventajas. Ahora en el marco de una
actualizacion de version Vita pone en
marcha el altimo desarrollo Pick by
Voice de E+P. Los resultados se dejan
ver: nuevamente aumento de la efi-
ciencia de un 10% que alcanza un total
del 40%, asi como un manejo mas facil
y la adaptacion de los procesos a las
necesidades del cliente.

Desde el almacén central de Vita en Bad
Sackingen se sirven diariamente de 250 a
300 pedidos para el comercio especiali-
zado de protesis dentales en Alemania o
importadores generales en mas de 120
paises, alguno de los pedidos puede
constar de hasta 1.000 posiciones. En
unas estanterias especialmente disefa-
das se almacenan mas de 20.000 refe-
rencias diferentes. Estas estanterias, de
las que se estan utilizando aproximada-
mente unas 100.000, tienen unas casillas
de tan s6lo 20 mm. de altura. "A la hora
de seleccionar un SGA el LFS 400 nos
convencié sobre todo porque su estandar
cubria en gran medida las funciones exi-
gidas. A raiz de la buena experiencia que
hemos tenido con el LFS 400 y las inno-

Vista exterior instalaciones

vaciones que integra - me refiero a la pri-
mera generacion Pick by Voice - en julio
2003 nos decidimos por la ultima genera-
cion de esta técnica de preparacion de
pedidos por voz de E+P", asi describe
Ulrich Hauser, director logistico de Vita, el
desarrollo del proyecto.

Las tecnologias integradas agilizan el
desarrollo del proyecto

Dentro del proyecto de actualizacion de
version, E+P activé el nuevo modulo Pick
by Voice en la version estandar del LFS
400 en tan solo 3 dias. "El nuevo proceso
Pick by Voice es el resultado del desarro-
llo constante de nuestros productos. Se
trata de la segunda generacion de esta
tecnologia", explica Hermann Ehrhardt,
fundador y gerente del grupo Ehrhardt +
Partner. Ahora el nuevo médulo software
permite pasar con mayor rapidez y sin
dificultades a la tecnologia Pick by Voice.
Los procesos logisticos especificos con
Pick by Voice hoy se pueden configurar
en el LFS 400 facilmente. "El modulo de
E+P es compatible también con otros
sistemas ERP que no cuentan con la co-
rrespondiente interfaz para sistemas de
voz. Este médulo Pick by Voice se incluye
de manera estédndar en nuestro SGA LFS
400 y cuando se desea, solo es necesa-
rio activarlo. De esta manera los termina-
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les de voz se pueden integrar de forma
rapida, eficiente y econémica en los pro-
cesos existentes de nuestros clientes",
explica Hermann Ehrhardt. El mddulo
software de E+P se sirve de la infraes-
tructura inaldmbrica existente en el alma-
cén. Asi pues en un almacén se pueden
trabajar pedidos con las dos técnicas de
picking al mismo tiempo. Pick by Voice
por ejemplo se puede utilizar para el pic-
cing y la radiofrecuencia para la gestiéon
de reposiciones. Si bien Vita utiliza la tec-
nologia Pick by Voice tanto en el picking
como en las reposiciones.

Pick by Voice - primera y segunda
generacion de E+P

El Pickmanager, que gestiona la comuni-
cacion entre la base de datos del LFS 400
y el terminal de voz que lleva el operario
en el cinturdn, corre en el ordenador cen-
tral AS/400 de Vita. En la primera genera-
cion Pick by Voice el terminal, una vez
transmitido un pedido, podia trabajar de
manera completamente independiente.
En la ultima novedad de software Pick by
Voice ya no se transmite al terminal una
I6gica de proceso. Los terminales gestio-
nan solo el reconocimiento y la emision
de voz; es decir, sirven solo de medio de
entrada/salida de una comunicacion sin
comprobantes de papel. De esta forma
Ehrhardt + Partner garantiza rapidez en
las respuestas y un picking en tiempo
real, mientras que la confirmacion
inmediata de las cantidades tomadas
hace posible el seguimiento online de los
pedidos. Estos procesos estandarizados,
parametrizables y de uso probado en el
LFS 400 ofrecen la maxima seguridad.

Procesos y ventajas en la practica de
Pick by Voice

En el picking los operarios de Vita se sir-
ven de un auricular con micréfono para
comunicarse a través del terminal de la
empresa IND Mobile Datensysteme con
el LFS 400. El sistema guia al operario
hasta las ubicaciones y le indica las can-
tidades que tiene que tomar. La ventaja
decisiva de Pick by Voice radica en que
para realizar esta tarea el operario tiene
ambas manos libres. No tiene que sujetar



ningun terminal RF, dejarlo para tomar los
articulos ni volverlo a tomar para seguir.
Mientras el operario oye los datos puede
ir cogiendo los articulos. Para aumentar
la velocidad de picking con Pick by Voice,
al igual que con el uso de RF, es posible
definir que un pedido lo trabajen varios
operarios al mismo tiempo. Los diferentes
niveles de control en el dialogo de voz
hacen innecesario un control adicional
posterior de la mercancia pickeada, tal y
como se hacia indispensable en Vita
antes de la introduccion del LFS 400.
Antes de utilizar por primera vez un ter-
minal de voz, el operario tiene que intro-
ducir su patrén individual de voz. Este
proceso dura 20 minutos escasos y una
vez realizado se puede empezar a traba-
jar inmediatamente. No se necesitan mas
instrucciones ya que es el sistema el que
mediante la voz guia automaticamente al
operario. El sistema funciona indepen-
dientemente de la pronunciacion o el
acento. Segun Ulrich Hauser "en Vita tra-
bajan 14 operarios con Pick by Voice.
Muchos de los que al principio miraban
escépticos esta nueva tecnologia se
hicieron en muy poco tiempo con esta
nueva técnica de picking y trabajan con
ella sin problema igual que con radiofre-
cuencia".

Con Pick by Voice los operarios preparan
los pedidos sin comprobantes de papel,
tienen ambas manos libres y no tienen
que mirar a una pantalla del terminal RF.
De esta forma se pueden concentrar en su
actividad lo que significa una mayor rapi-
dez en el picking

Resultados

Segun declaraciones de Marco Ehrhardt,
"E+P con el desarrollo de la segunda
generacion de la tecnologia Pick by Voice
ha definido un nuevo estandar. El sistema
se esta utilizando ya para el picking en
una serie de empresas y bajo diferentes
condiciones en los almacenes ofrece

importantes aumentos de productividad.
Cuando se modifican los procesos no se
requieren tests adicionales, es mas, son
los clientes los que pueden modificar
ellos mismos los procesos". Vita - que en
el viejo almacén hacia el picking con
papel - gracias a la integracion del LFS
400 y la tecnologia Pick by Voice de pri-
mera generacion consiguié una optima-
cion de cerca del 30%. Con la introduc-
cion de la segunda generaciéon Pick by
Voice Vita optimiza nuevamente su
potencial. El director logistico Ulrich
Hauser comenta: "Los nuevos terminales
de voz se encargan solo de la gestion de
voz, los didlogos estan gestionados por el
AS/400 central casi de forma analoga a
las funciones de los terminales RF, lo que
hace que el flujo de datos sea absoluta-
mente seguro. Esto conlleva un menor
numero de casos que hay que aclarar, de
manera que el trabajo se agiliza. En el
caso especial del picking esto conlleva un
ulterior aumento de productividad de mas
del 10%". En este proyecto Vita obtuvo un
aumento total de eficiencia de mas del
40%. Ademas, gracias a la activacion de
la segunda generacion Pick by Voice se
obtuvieron los siguientes resultados:

- El nuevo médulo software Pick by Voice
ya esta integrado en el estandar del siste-
ma de gestién de almacenes LFS 400 lo
que hizo posible una activacion rapida y
sin problemas.

- Pick by Voice y los terminales de radio-
frecuencia pueden trabajar paralelamente
en la infraestructura inalambrica existen-
te.

- Los procesos estandar parametrizables
del LFS 400 garantizan la maxima seguri-
dad, comparable con el uso de radiofre-
cuencia.

- Tras la integracion de este ultimo desa-
rrollo Pick by Voice, las adaptaciones del
sistema a las nuevas condiciones en el
almacén las puede realizar Ehrhardt +
Partner sin la intervencion del fabricante
de los terminales de voz.

- Una vez los operarios han cogido prac-
tica se pueden reducir los dialogos a
ordenes breves lo que permite reducir
aun mas los tiempos de picking.

- Rapidas respuestas gracias a la trans-
mision en tiempo real. Ademas para
determinados almacenes es posible defi-
nir grupos concretos de usuarios.

- Independientemente de ello la aplica-
cion del sistema de gestion LFS 400 y de

 ———— -I'— ‘b
La implementacion de la segunda genera-
cion Pick by Voice de Ehrhardt + Partner
permite a Vita Zahnfabrik por segunda vez
en un afo aumentar su eficiencia de pic-
king en un 10%. Desde la introduccion del
LFS 400 el potencial de optimacion reali-
zado ha superado el 40%.

la tecnologia Pick by Voice en él incluida
se amortiza en el caso de Vita en tan sélo
dos afnos.
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