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Empresa de logistica Offergeld:
Logistica para productos alimenticios

y de consumo de alta calidad
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Informatica y Gestiones
Logisticas, S.L.

Sistemas de software para
gestiones logisticas



Prestacion de servicios logisticos - el nuevo modelo del “outsourcing”

Cada vez mas empresas se deciden a desincorporar sus almacenes y encargarlos
a empresas de servicios, ya que éstas disponen de los conocimientos y del
soft- y hardware necesarios. En su nuevo centro logistico construido en 1994,
la agencia de transportes Offergeld se encarga del almacenaje y picking de
productos de dos grandes fabricantes de dulces.

En la busqueda de un sistema de gestion de depodsitos adecuado, la empresa
Offergeld se decidié por la oferta de Ehrhardt + Partner.

El sistema de gestion de depositos modular LFS 400
es un software que funciona sobre el sistema IBM
AS/400, un sistema con un alto nivel de disponibilidad

y confiabilidad. El sistema AS/400 se puede integrar
facilmente como servidor en todas las estructuras de
redes que actualmente existen, ya que dispone de
todos los protocolos que se suelen utilizar hoy en dia.
LFS 400 trabaja sobre una base de datos relacional

y controla el flujo de materiales

IBM AS/400 - una completo de la empresa
plataforma de mediante aplicaciones
hardware confiable interactivas. El programa

abarca todos los articulos y
cantidades que se manejan dentro de la empresa, en
todas las zonas del almacén incluyendo depdsitos
exteriores.

Ademas, el sistema controla el trabajo del equipo
técnico y personal del aimacén. Por eso en la empresa

Ehrhardt + Partner se habla de gestion de depdsitos
y no de su administracion.

En julio de 1993, la agencia de transportes Adam
Offergeld GmbH & Co. KG tomo la decision de construir
un centro logistico en Aldenhoven. En ese momento,
la empresa Offergeld ya habia acordado con un antiguo
cliente que sus productos de confiteria y dulces
ocuparian aprox. el 66% de la capacidad del almacén.
En noviembre de 1993 se empezaron las
construcciones. Al mismo tiempo, Ehrhardt + Partner
obtuvo el pedido de proveer a la empresa con el
software necesario. Antes de formular este pedido, la
empresa Offergeld habia realizado un estudio de
mercado recopilando informacion sobre los paquetes
de software disponibles.

A mediados de junio de 1994, el almacén empez6 a
funcionar. Los trabajos previos de Ehrhardt + Partner
duraron cuatro meses. Durante estos meses se hizo
una elaboracion detallada de las especificaciones,
una capacitacion del personal y los preparativos para
la instalacion. Sin embargo, la misma instalacion tuvo
que hacerse con la “rapidez del viento”, ya que para
utilizar los espacios del almacén vacantes, Offergeld
entré en contacto con otro fabricante de dulces que
deseaba almacenar su mercancia lo mas rapido posible
y aun antes de lo que se habia acordado con el primer
cliente.

A pesar de que se disponia de sélo una semana para
la instalacion y puesta en marcha del sistema, la
instalacion del LFS 400 en el almacén nuevo de la
agencia de transportes Offergeld no causé ningin
problema.

El unico inconveniente era la conexion del equipo
electronico de las maquinas trilaterales para el almacén
vertical con los terminales de radiofrecuencia colocados
en los mismos vehiculos. Esta interface no se pudo
probar previamente en la practica. Sin embargo, el
problema se solucioné en sélo dos dias. Las
coordenadas de la ubicacion en cuestion se transmiten



directamente mediante radiofrecuencia al equipo
electronico de los vehiculos. Asi el operario puede
dirigirse inmediatamente hacia la ubicacion deseada.

La asignacion de ubicaciones para el almacenaje de
palets se hace de forma caética y respetando la
clasificaciion A-B-C. El sistema reparte los trabajos
segln las capacidades disponibles de las maquinas
trilaterales.

En horas puntas se entregan aprox. 2.500 palets
diarios (esto corresponde a mas o menos 70 a 80
camiones) y la misma cantidad se almacena. Sobre
una superficie de 22.500 metros cuadrados se pueden
colocar aprox. 30.200 palets del tipo CCG1y 15.600
del tipo CCG2 en diferentes zonas de temperatura
que se controlan automaticamente.

Cuando el fabricante envia los palets, éstos ya estan
previstos de codigos de barras. Paralelamente al envio
fisico se transmiten los datos de cada palet mediante

Adaptacion individual con
modulos estandarizados

Los modulos estandar del LFS 400 cubren un
85% a 90% de las necesidades del cliente. Para
el otro 10% a 15% se hicieron adaptaciones
individuales segn los requisitos de Offergeld.
Este tipo de solucion individual adaptada que
se compone de una variedad de modulos
experimentados en la practica y ya disponibles,
es el punto decisivo para muchas empresas al
optar por el programa LFS 400.

primero se coloca “bajo cuarentena”. Apenas cuando
el fabricante lo ordena explicitamente, la mercancia
almacenada se libera por lotes después de haber
pasado por un control de calidad. La temperatura
ambiental de la mercancia debe permanecer entre
los 16° y 18° centigrados. Esto implica que segun la
temperatura exterior, el ambiente debe refrescarse o
calentarse durante el almacenaje y transporte.

Dentro del almacén de Offergeld, en cualquier
momento se sabe donde se encuentra cada palet.
Este seguimiento continuo de la mercancia también
seria aplicable a cada una de las cajas. Sin embargo,
ésto todavia no se necesita en Offergeld y, por eso,
tampoco se ha realizado hasta ahora.

El proceso de desalmacenaje es parecido al del
almacenaje. Aqui se procede estrictamente segun el
principio de FIFO, ya que se trata de productos de alta
calidad que facilmente se pueden echar a perder (en
caso de un aprovechamiento total de
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un sistema de radiofrecuencia. Después de que los
palets hayan sido descargados en el area de entrada,
el conductor de un vehiculo de antezona los escanea
uno por uno. Entonces el palet figura en el sistema
con el estado “transporte”. El autoelevador lleva el
palet al almacén vertical donde una maquina trilateral
lo vuelve a escanear y lo lleva a la ubicacion que el
LFS 400 le atribuyé. Este procedimiento garantiza un
seguimiento ininterrumpido y completo de la mercancia
recibida.

En el caso de que entre mercancia que no proviene
de la produccion propia del fabricante de dulces, ésta

alemanes). La maquina trilateral saca

el palet de la ubicacion, un autoelevador lo escanea
para saber como proceder, entonces toma el palet y,
segun lo que le indique el sistema, lo lleva a la zona
de puesta a disposicion para el despacho o al almacén
de picking, en caso de que se trate de un palet de
reserva.

El hecho de trabajar con clientes nuevos también
condujo a un cambio en los procesos de picking en
el almacén. Antes la expedicion de palets completos
llegaba a un 90%. Ahora que se trabaja con el cliente
nuevo, este valor se redujo a un 20%. El resto de la
mercancia se pickea antes de que llegue a la zona
de despacho. Para el LFS 400, este proceso nuevo no
representa ninguin problema.






