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Cadena drogueria Rossmann:

Picking optimo para cada

tipo de embalaje

Como resultado de una nueva concep-
cion logistica, la cadena de drogueria
ROSSMANN convierte su almacén
regional de Landsberg en un almacén
central con la gama completa de pro-
ductos. Para poder realizar cada dia
mas de 100.000 pickings en este alma-
cén central - mas de un millén de uni-
dades de venta -, se requiri6 no sélo
una planificacion logistica completa
sino la seleccién e integracion de
automatismos adecuados y, natural-
mente, la implementacion de un siste-
ma de gestion de almacenes eficiente.

La empresa

La empresa ROSSMANN agrupa en la
actualidad 670 droguerias en Alemania y
233 mas en Polonia, Hungria y
Republica Checa. El desarrollo empresa-
rial de la cadena de droguerias lider en el
mercado aleman oriental se caracteriza,
por un lado, por el incremento en el 2002
del 15,1% de su cifra de negocios
(alcanzando los 1,239 billones de Euros);
por otro, por la continua ampliaciéon de su
red de filiales. Al inicio del proyecto en el
afio 2001 el numero de fililales alemanas
se elevaba a 620 y en este tiempo se han
sumado 50 filiales mas. Este importante
crecimiento junto con la ampliacion del
surtido de productos planteaban unas
grandes exigencias a nivel logistico.

Analisis de la situacion y propuesta de
solucion

Antes de la nueva estructuracion logisti-
ca, ROSSMANN suministraba a todas
sus filiales desde los almacenes regiona-
les de Burgwedel, Landsberg y Potsdam.
En cada uno de los almacenes sélo
habia una parte de los productos de la
empresa. Sin embargo, para que la ofer-
ta de productos fuera la misma en todos
sus establecimientos, los almacenes
regionales intercambiaban diariamente la
mercancia a través de un servicio
Shuttle. Una vez realizada la agrupacion
de pedidos, el almacén regional corres-
pondiente transportaba la mercancia a
cada filial. La permanente expansion de
la empresa causo "cuellos de botella" en
los almacenes regionales tanto en lo
referente a capacidad de almacenaje

como a capacidad de suministro y entre-
ga. El analisis de la situacion realizado
por la consultora logistica viaLog, de
Harsewinkel, por encargo de ROSS-
MANN, concluyé lo siguiente: "Los surti-
dos selectivos generaban costes dema-
siado elevados en los almacenes regio-
nales y en el transporte. Nuestro estudio
reveld que una centralizacion de los pro-
cesos logisticos resultaria mucho mas
econdémica”, afirmé Henning Dorrie,
gerente de viaLog Yy director del proyec-
to ROSSMANN. "Sobre la base de un
estudio estratégico pudimos elaborar una
propuesta de solucién para la distribucién
de los productos, las areas de distribu-
cion y el disefio de los almacenes. Los

almacenes regionales de Burgwedel y

Landsberg debian convertirse en alma-
cenes centrales con surtido completo.
Gracias a un concepto de ampliacion
modular también se asegur6é el futuro
crecimiento de la empresa a nivel logisti-
co". Este concepto global respondia a las
expectativas empresariales de la cadena
de drogueria. En octubre de 2001 ROSS-
MANN encargaba la direccion de dicho
proyecto a la consultora logistica vial.og.

Landsberg: conversién de almacén
regional a almacén central

ROSSMANN invirti6 27 millones de
Euros en transformar el almacén regional

Central de la empresa Rossmann
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de Landsberg en almacén central.
Actualmente se extiende sobre una
superficie de 25.140 m2 con 22.000 ubi-
caciones de palets y almacena un surti-
do completo de aprox. 13.000 articulos
estandar, incluyendo articulos de promo-
cién. Diariamente entran en el almacén
hasta 1.600 europalets y salen unos
2.200 contenedores mdviles. El almace-
naje de existencias de esta enorme can-
tidad de mercancia se realiza en estan-
terias de palets con 14.000 ubicaciones -
ubicaciones individuales y canales din&-
micos - y en las 8.000 ubicaciones en
bloque adicionales. Una linea fija conec-
ta el almacén de Landsberg al ordenador
central AS/400 del almacén de
Burgwedel. Al seleccionar el sistema de
gestion de almacenes, ROSSMANN vy
viaLog se decidieron por un sistema lider
de mercado a nivel internacional: el siste-
ma de gestion de almacenes LFS 400 de
la empresa de Boppard Ehrhardt +
Partner. Por una parte, este software ya
habia dado un buen resultado en otros
emplazamientos de la cadena de drogue-
ria; por otro, el sistema convencié a los
responsables del proyecto por las posibi-
lidades de conexion a las nuevas técni-
cas previstas y por el potencial de adap-
tacién a todos los procesos de almace-
naje exigidos.



En el almacén central de Landsberg,
ROSSMANN realiza el picking de la mer-
cancia con diferentes técnicas en funcion
del tipo de empaquetado o volumen de los
productos.

Picking en funcion del volumen

En el almacén central de Landsberg,
ROSSMANN realiza el picking de la mer-
cancia con diferentes técnicas segun el
tipo de empaquetado o el volumen del
producto. El sistema de gestién de alma-
cenes LFS 400 gestiona estos tres tipos
de picking: un dispositivo "pick to belt", un
sistema de transbordo y el picking manu-
al con caretillas - con los automatismos
conectados.

El "pick to belt" se utiliza en 12 pasillos a
tres niveles. Aqui se almacenan en carru-
seles rapidos unidades de venta en sus
cajas originales.

Cuando se realiza el picking, el sistema
agrupa pedidos de 25 filiales en los lla-
mados "Batches" y los libera de forma
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agrupada para su posterior elaboracion.
La radiofrecuencia dirige al operario a la
ubicacion de picking de la mercancia,
toma los articulos necesarios, los etique-
ta y deposita los paquetes sobre una
banda transportadora. Con este automa-
tismo, los paquetes etiquetados se trans-
portan al "sorter" de alto rendimiento.
Este "sorter" clasifica la mercancia por
pedidos y la deposita en las estaciones
de desalmacenaje definidas. Con este
proceso se pueden alcanzar las 10.000
unidades de picking por hora. La solucion
del "pick to belt ", la banda transportado-
ra de aprox. 3.300 m. y el "sorter" de alto
rendimiento son un desarrollo de la
empresa Beumer Maschinenfabrik de
Beckum. En el sistema de transbordo se
realiza el picking sin comprobantes de
piezas pequefias con el "pick by light", asi
como el picking en carruseles lentos y en
unidades de reempaquetado empezadas.
El sistema es de la empresa austriaca
Knapp Systemintegration. Todo ello de
forma rapida y con un porcentaje de erro-
res mucho mas reducido. Con la cone-
xion al sistema "pick by light", el sistema
de gestion de almacenes transmite los
pedidos a trabajar al ordenador de flujo
de materiales de la planta. El ordenador
enlaza el pedido con un contenedor. El
automatismo conectado transporta este
contenedor al puesto correspondiente.
Una sefales luminosas indican al opera-
rio las casillas de las que debe tomar la
mercancia y una vez alli se visualizan las
cantidades del pedido. Tras tomar la mer-
cancia, el operario confirma la posicién
del pedido. El LFS 400 recibe la informa-
cion de este proceso de forma online y la

En el almacén central de Landsberg, ROSSMANN realiza cada dia 100.000 pickings. El
LFS 400 controla todos los procesos en el almacén: desde que entra la mercancia, con-
trolando su handling y la gestién de los operarios, pasando por el empleo de diferentes
técnicas de picking, la cargay el control de reposicién.

procesa. Si se termina la mercancia en
una ubicacion de picking, el LFS 400
ordena automaticamente la reposicion.
La mercancia blogueada de gran volu-
men externo y los productos con un alto
volumen de pedidos se tratan en el sector
de picking con caretillas. Este seria el
caso, por ejemplo, de articulos de promo-
cién para los que se requiere una canti-
dad unitaria extremadamente alta.
ROSSMANN también realiza aqui el
picking de mercancias cuyas caracteristi-
cas externas no permiten almacenarlas
en otro lugar.

El LFS 400 controla la interaccién de las
tres areas de picking: picking con vehicu-
los, "pick to belt" y "pick by light".

Este seria el caso, por ejemplo, de latas o
productos cuyo envase no es suficiente-
mente estable para poder realizar el
picking con el equipo "pick to belt" y el
posterior "sorter" automatico. En el area
de picking con caretillas, la mercancia se
pone a disposicion en las ubicaciones de
palets en el suelo para que los operarios
realicen el picking con contenedores
moviles/rodantes. Antes del picking, el
LFS 400 realiza una optimizacion de
recorridos para todos los vehiculos, aho-
rrando tiempo y recursos. Todos los vehi-
culos de transporte en los pasillos que
estan conectados al LFS 400 por radio-
frecuencia pueden tomar tres contenedo-
res moviles al mismo tiempo. ROSS-
MANN utiliza 50 de estos vehiculos.
Para Arno Neis, jefe del almacén central
de Landsberg, el picking en funcion del
volumen de los productos "es para noso-
tros una solucién perfecta por su extrema
flexibilidad logistica ante cambios en la
demanda o en el surtido de articulos.
Para ello, cada zona de almacén dispone
de las reservas necesarias. Este es un
aspecto esencial para el futuro desarrollo
de nuestra empresa.”



Gestién de reposiciones

Si se sobrepasa la cantidad minima de
existencias definida para las ubicaciones
de picking, el LFS 400 lanza automatica-
mente una orden de reposiciéon. Esto se
realiza en las areas donde el picking se
realiza con el "pick to belt" y con care-
tillas y también, en parte, en el area de
"pick by light" con un autoelevador para
pasillos angostos por la parte trasera de
la estanteria. La comunicacion entre el
sistema de gestion de almacenes y el
conductor es por radiofrecuencia: para
reponer las ubicaciones de picking va-
cias, el conductor de la carretilla toma el
articulo correspondiente del almacén de
existencias. Cerca de las zonas de

picking existe una zona de reserva que

acorta los tiempos de reposicion. Asi se
evita interrumpir el proceso de picking por
falta de mercancia.

Las cantidades de reserva superiores, lla-
madas "sobrereservas", se encuentran
en ubicaciones mas alejadas. Segln
Hennig Ddrrie, de vialLog, "la sincroniza-
cion de los procesos individuales es deci-
siva para el correcto funcionamiento de
un almacén."

Requisitos al LFS 400

"En el almacén de ROSSMANN en
Landsberg se realizan mas de 100.000
pickings diarios correspondientes a unos
1.600 palets de mercancia, es decir, a un
millén de unidades de venta. Esto supo-
ne un nivel de exigencia muy alto para un
sistema de gestion de almacenes”, dice
Hermann Ehrhardt, gerente del grupo
Ehrhardt + Partner.

"Nuestro sistema LFS 400 controla todos
los procesos del almacén: desde el hand-
ling de la mercancia y la disposicion de
los operarios hasta el proceso de carga
con diferentes técnicas". El sistema multi-
linglie, apto para grandes grupos empre-
sariales, garantiza no sélo la distribucién

de las 6rdenes de picking en las distintas
areas de picking. EI LFS 400 permite tam-
bién una perfecta interaccion de las tres
técnicas utilizadas, "pick to belt", "pick by
light" y radiofrecuencia, ademas de
comunicarse con el resto de dispositivos
conectados. El LFS 400 garantiza ade-
mas un control de reposicion especial lla-
mado "preparacion de mercancia". Esta
preparacion, en la que la mercancia se
reempaqueta, garantiza un proceso rapi-
do de trabajo en otras areas de picking.

Resultados del proyecto

Tras la reestructuracion logistica y la con-
version del almacén regional de
Landsberg en almacén central, ROSS-
MANN optimiza los siguientes procesos:

- Con una capacidad de almacén cinco
veces superior, actualmente se almacena
en Landsberg la gama completa de pro-
ductos. El servicio Shuttle entre los tres
almacenes regionales y el alto coste que
esto suponia practicamente se han podi-
do eliminar.

- La cadena de droguerias aumenta su
capacidad de picking en el almacén de
Landsberg en 100.000 posiciones por
dia. Las expectativas futuras de picking
son totalmente realizables con el LFS
400.

- En funcion del volumen de los productos
y de su demanda, el picking se realiza de
forma mas rapida y eficiente con la inte-
gracion de las tres técnicas.

- Gracias a la creacion de "Batches"y a la
integracion de automatismos, ROSS-
MANN consigue en el area del "pick to
belt" un considerable aumento de pro-
ductividad por operario en el picking.

- El LFS 400 coordina y gestiona todas

las técnicas utilizadas y el flujo completo
de materiales del almacén central.

- Ha mejorado considerablemente la cali-
dad del picking en el ambito de piezas
pequefias.

- Las técnicas utilizadas en el almacén
posibilitan, ante un cambio de demanda,
el traspaso de un producto a un sector
diferente de picking de forma flexible y
econdmica.

- La posible ampliacién modular de este
concepto global de almacén permite a
ROSSMANN  ofrecer un importante
potencial de crecimiento.
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Contacto de la empresa

IGL

Informética y Gestiones Logisticas, S.L.
C/Joan Regla, 5 “Ed Olympia”

17600 Figueres (Girona)

Teléfono : (+34) 972 67 87 11

Fax : (+34) 972 67 87 65

E-Mail : mail@igl.es

Internet : www.igl.es



